
ภาพการสื่อสาร บทบาทภารกิจและ           
ผลการปฏิบัติงานของ

สถานีต ารวจนครบาลให้กับ
ผู้มารับบริการได้รับทราบ



การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏบิตังิานของสถานีต ารวจนครบาล

สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวางได้ด าเนินการในการส่ือสาร บทบาทภารกิจและผลการ
ปฎิบัติงานของสถานีต ารวจนครบาลให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ 

ด้าน ประเดน็ที่ตอ้งปรบัปรงุ/ยกระดบัการพฒันนา ผลการปฎบิตังิาน ผู้รับผิดชอบ 

1.การเผยแพรบ่ทบาทและ
ภารกิจของสถานีต ารวจ

-การสื่อสารข้อมูลภารกิจให้ชัดเจน
-การเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ให้กับ
ผู้มารับบริการรับทราบ

-จัดท าเอกสารหรือข้อมูลสรุปสัน้ๆ 
เกี ่ยวกับบทบาทและภารกิจของ
สถานีต ารวจ
-ใช้เว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียในการ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทและ
ภารกิจของสถานีต ารวจ

ฝ่ายอ านวยการ

2 .กา รรายง านผลการ
ปฏ ิบ ัต ิ ง านให ้ผ ู ้ มาร ับ
บริการได้รับทราบ

-การเปิดเผยผลการปฏิบ ัต ิงานของสถานี
ต ารวจให้ ผู้มารับบริการได้รับทราบถึงความ
เคลื่อนไหวในองค์กร
-การใช้ป้ายหรือสื่อในสถานที่ตั้งของหน่วย

- เผยแพร ่ รายงานสร ุปผลการ
ปฏิบัติงาน เช่น จ านวนคดีที ่ถูก
ด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา

ฝ่ายอ านวยการ

3.การให้บริการข้อมูล -การให ้บร ิการสอบถามข ้อม ูลอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน
- ม ี ศ ู น ย ์ บ ร ิ ก า ร ป ร ะ ช า ช น / แ ล ะ จ ุ ด
ประชาสัมพันธ์

-จ ัดให ้ม ีช ่องทางให ้ประชาชน
สามารถสอบถามข้อมูลเกี ่ยวกับ
บ ท บ า ท ภ า ร ก ิ จ แ ล ะ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานได้
- ม ี เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ร ะ จ  า จ ุ ด
ประชาสัมพันธ์

ฝ่ายอ านวยการ

4.การจ ัดให ้ม ีการสอบ-
ถามถึงข้อมูลที่ประชาชน
อยากรู้ในการปฎิบัติงาน
ของสถานี

-จ ัดการถาม-ตอบระหว ่างประชาชนก ับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ
-จ ัดการถาม-ตอบระหว ่างประชาชนก ับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจผ่านช่องทางออนไลน์

-จัดให้มีเจ้าหน้าที่ ที ่ประจ าอยู่ที่
หน ่ วยสามารถตอบค  าถามท ี่
ประชาชนอยากรู้ได้
-จัดท า QR CODE เพื่อที่ประชาชน
จะสามารถสอบถามข้อม ูลผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้

ฝ่ายอ านวยการ

5.การใช้สื่อมัลติมีเดีย -สร้างวิดีโอสั้นๆ ที่อธิบายเก่ียวกับบทบาทและ
ภารกิจของสถานีต ารวจ เช่น การป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม การด ูแลความ
ปลอดภัยในชุมชน 

-จ ัดท  าว ีด ี โอผ ่านทางช ่องทาง
อ อ น ไ ล น ์ แ ล ะ อ า จ เ ป ิ ด ไ ว ้ ใ น
คอมพ ิวเตอร ์ของหน ่วยเพ ื ่อให้
ประชาชนได้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ ณ ที่ตั้งของหน่วย

ฝ่ายอ านวยการ



ภาพการสือ่สาร บทบาทภารกจิและผลการปฏบิตังิานของสถานตี ารวจนครบาล

สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวางได้ด าเนินการในการสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการ
ปฎิบัติงานของสถานีต ารวจนครบาลให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ โดยได้ท าการตั้งต่าเว็บไซต์
ของ สน.ห้วยขวาง ขึ้นเป็นหน้าแรกของเบราเซอร์ในคอมพิวเตอร์บริเวณห้อง One stop service 
เพ่ือให้ผู้มารับบริการได้รับทราบถึงบทบาทภารกิจของสถานีต ารวจ



ภาพการสือ่สาร บทบาทภารกจิและผลการปฏบิตังิานของสถานตี ารวจนครบาล

สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวางได้ด าเนินการในการสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการ
ปฎิบัติงานของสถานีต ารวจนครบาลให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ โดยได้ท าบอร์ดพันธะสัญญา
ไว้บริเวณหน้าห้อง ONE STOP SERVICE ให้ผู้มารับบริการได้รับทราบถึงบทบาทภารกิจผลการ
ปฎิบัติงานของสถานีต ารวจในแต่ละสายงาน



ภาพการสือ่สาร บทบาทภารกจิและผลการปฏบิตังิานของสถานตี ารวจนครบาล

สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวางได้ด าเนินการในการสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการ
ปฎิบัติงานของสถานีต ารวจนครบาลให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ โดยได้ท าการติด QR CODE
LINE OFFICIAL ไว้บริเวณหน้าห้อง ONE STOP SERVIOE และได้ท า QR CODE คู่มือการ
ให้บริการประชาชน ไว้ข้างห้องพักคอย เพื่อที่ให้ผู้มารับบริการได้สอบถามข้อมูลผ่ านช่องทาง
LINE OFFICIAL ได้และสามารถดูคู่มือผ่านทาง QR CODE คู่มือการให้บริการประชาชน ได้
เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงบทบาทภารกิจและผลการปฎิบัติงานของสถานีต ารวจ



ภาพการสือ่สาร บทบาทภารกจิและผลการปฏบิตังิานของสถานตี ารวจนครบาล

สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวางได้ด าเนินการในการสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการ
ปฎิบัติงานของสถานีต ารวจนครบาลให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ โดยได้ท าการจัดท าบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ติดไว้บริเวณข้างห้อง ONE STOP SERVICE เพื่อให้ผู้มารับบริการได้รับทราบถึง
ขั้นตอนการด าเนินงานบทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจนครบาล



ภาพการสือ่สาร บทบาทภารกจิและผลการปฏบิตังิานของสถานตี ารวจนครบาล

สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวางได้ด าเนินการในการสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการ
ปฎิบัติงานของสถานีต ารวจนครบาลให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ โดยได้ท าการจัดท าเพจ
FACEBOOK เพ่ือประชาสัมพันธ์ผลการปฎิบัติงาน บทบาทภารกิจของสถานีต ารวจ ให้ประชาชน
ได้รับรู้ถึงข่าวสารในพื้นท่ีของ สน.ห้วยขวาง



ภาพการสือ่สาร บทบาทภารกจิและผลการปฏบิตังิานของสถานตี ารวจนครบาล

สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวางได้ด าเนินการในการสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการ
ปฎิบัติงานของสถานีต ารวจนครบาลให้กับผู ้มารับบริการได้รับทราบ โดยได้จัดเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ประจ าอยู่ที่จุดประชาสัมพันธ์บริเวณทางเข้าของ สน.ห้วยขวาง เพื่อให้ข้อมูลกับผู้
ท่ีมารับบริการและประชาสัมพันธ์ข้อมูลบทบาทภารกิจผลการปฎิบัติงานของสถานีต ารวจให้กับผู้
มารับบริการได้รับทราบถึงข้อมูล
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