
การสื่อสาร บทบาทภารกิจและ           
ผลการปฏิบัติงานของ

สถานีต ารวจนครบาลให้กับ
ผู้มารับบริการได้รับทราบ



การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏบิตังิานของสถานีต ารวจนครบาล

สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวางไดด้ าเนินการในการหารือประเดน็ทีต่อ้งปรับปรุงและหารือแนว
ทางการยกระดบัการปฎบิตังิานพร้อมกบัก าหนดผูร้ับผดิชอบในส่วนของ เรื่อง การสื่อสาร 

บทบาทภารกจิและผลการปฎบิตังิานของสถานตี ารวจนครบาลให้กบัผู้มารับบริการไดร้ับทราบ
ซึ่งผลการด าเนินการม ี5 ด้าน ดังนี ้

ด้าน ประเดน็ที่ตอ้งปรบัปรงุ/ยกระดบัการพฒันนา ผลการปฎบิตังิาน ผู้รับผิดชอบ 

1.การเผยแพรบ่ทบาทและ
ภารกิจของสถานีต ารวจ

-การสื่อสารข้อมูลภารกิจให้ชัดเจน
-การเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ให้กับ
ผู้มารับบริการรับทราบ

-จัดท าเอกสารหรือข้อมูลสรุปสั้นๆ 
เก ี ่ยวก ับบทบาทและภารก ิจของ
สถานีต ารวจ
-ใช้เว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียในการ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทและ
ภารกิจของสถานีต ารวจ

ฝ่ายอ านวยการ

2 .กา รรายง านผลการ
ปฏ ิบ ัต ิ ง านให ้ผ ู ้ มาร ับ
บริการได้รับทราบ

-การเปิดเผยผลการปฏิบ ัต ิงานของสถานี
ต ารวจให้ผู ้มารับบริการได้รับทราบถึงความ
เคลื่อนไหวในองค์กร
-การใช้ป้ายหรือสื่อในสถานที่ตั้งของหน่วย

- เ ผยแพร ่ ร า ย ง านสร ุ ปผลกา ร
ปฏิบ ัต ิงาน เช ่น จ  านวนคดีท ี ่ถ ูก
ด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา

ฝ่ายอ านวยการ

3.การให้บริการข้อมูล -การให ้บร ิการสอบถามข ้อม ูลอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน
- ม ี ศ ู น ย ์ บ ร ิ ก า ร ป ร ะ ช า ช น / แ ล ะ จ ุ ด
ประชาสัมพันธ์

-จ ัด ให ้ม ี ช ่ องทางให ้ประชาชน
สามารถสอบถามข้อมูลเก ี ่ยวก ับ
บทบาทภารกิจและผลการปฏบิตังิาน
ได้
-มีเจ้าหน้าที่ประจ าจุดประชาสมัพันธ์

ฝ่ายอ านวยการ

4.การจ ัดให ้ม ีการสอบ-
ถามถึงข้อมูลที่ประชาชน
อยากรู้ในการปฎิบัติงาน
ของสถานี

-จ ัดการถาม-ตอบระหว ่างประชาชนก ับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ
-จ ัดการถาม-ตอบระหว ่างประชาชนก ับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจผ่านช่องทางออนไลน์

-จัดให้มีเจ้าหน้าที ่ ที ่ประจ าอยู ่ที่
หน ่ ว ย ส า ม า รถ ตอบ ค  า ถ า มท ี่
ประชาชนอยากรู้ได้
-จัดท า QR CODE เพื่อที่ประชาชน
จะสามารถสอบถามข ้อม ูลผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้

ฝ่ายอ านวยการ

5.การใช้สื่อมัลติมีเดีย -สร้างวิดีโอสั้นๆ ที่อธิบายเก่ียวกับบทบาทและ
ภารกิจของสถานีต ารวจ เช่น การป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม การด ูแลความ
ปลอดภัยในชุมชน 

-จ ัดท  าว ีด ี โอผ ่ านทางช ่องทาง
อ อ น ไ ล น ์ แ ล ะ อ า จ เ ป ิ ด ไ ว ้ ใ น
คอมพ ิว เตอร ์ของหน ่วยเพ ื ่อให้
ประชาชนได้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
ณ ที่ตั้งของหน่วย

ฝ่ายอ านวยการ
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