
ศึกษาและวิเคราะห์กรอบ
การประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการและ

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และก าหนดผู้รับผิดชอบ



การศกึษาวเิคราะห์กรอบการประเมิน

สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวางได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินและ
ประเด็นที่สถานีต ารวจนครบาลห้วยขวางปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาในการเตรียมความพร้อม
ร ับการประเม ิน ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด  าเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ
( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถาน ีต  ารวจนครบาลห ้วยขวาง 
ประจ าปึงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายละเอียดดังนี้
          1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวขี้วัด ดังนี้
             1.1 การปฏิบัติหน้าท่ี
             1.2 การใช้งบประมาณ
             1.3 การใช้อ านาจ
             1.4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
             1.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
          2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้
             2.1 คุณภาพการด าเนินงาน
             2.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
             2.3 การปรับปรุงระบบการท างาน
          3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open DataIntegrity and Transparency 
Assessment : OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้

3.1 การเปิดเผยข้อมูล
3.2 การป้องกันการทุจริต



ศึกษาและวเิคราะหก์รอบการประเมนิประเดน็ทีต่อ้งด าเนนิการและประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุง

ตัวชี้วดั ข้อมลู การวเิคราะห์ ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรงุ การด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1
การปฎิบ ัติ
หน้าที่

- การปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความ
เต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน 
มีความเป็นมิตรไม่เลือกปฏิบัติ
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ 
ก าหนด หรือเป็นผู้ส่งเสริมหรือ
เป็นผู้กระท าผิดกฎหมายเสีย
เอง เช่น การเรียกค่า คุ้มครอง
การค้ายาเสพติด การจัดให้มี  
การพนัน เป็นต้น

- การกระท าที่ขัดต่อกฎหมาย เช่น 
การรับสินบน การค้าสิ ่งของที่ผิด
กฎหมายส ่งผลกระทบต่อความ
เชื ่อมั ่นในระบบการท างานและ
ความสงบสุขของสังคม การบังคับ
ใช ้กฎหมายอย ่างจร ิงจ ั งและมี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการ
รักษาความยุติธรรมและลดปัญหา
สังคมเหล่านี้

-  ตรวจสอบความโปร ่งใส : การ
ท างานต้องม ีการตรวจสอบและ
ตรวจตราความโปร่งใส
- ปลูกฝังการสร้างความตระหนักต่อ
บุคคลในต าแหน่งต ่าง ๆ ต ้องมี
ทัศนคติที่ดีและยุติธรรมต่อทุกคน 

- จ ัดให ้ม ีการฝ ึกอบรมเก ี ่ยวก ับ
จริยธรรมในการท างานเพื ่อสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่
- ท าการประเมินผลการท างานและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ
- ส ่งเสริมการให้ความรู ้เก ี ่ยวกับ
ผลกระทบของการกระท  าผ ิ ด
กฎหมาย

เจ้าหน้าที่
ธุรการแต่ละ

สายงาน

ตัวชี้วัดที่ 2
การใช ้ เง ิน
งบประมาณ

- เง ินท ี ่ ได ้ ร ับ  จ ัดสรรและ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงาน การจัดซื ้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุที่มีความโปร่งใส

- ประเด็นนี้ต้องเน้นไปที่การจัดการ
งบประมาณที่มีประสิทธิภาพและ
โปร่งใส รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้างที่
เป็นธรรมและการตรวจรับพัสดุที่มี
การตรวจสอบอย่างชัดเจน

- หน่วยงานควรมีการวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณที่มีความชัดเจนและ
ละเอ ียด โดยพ ิจารณาถึงความ
จ าเป็นและล าดับความส าคัญของ
โครงการต่างๆ
- หน่วยงานควรเสริมสร้างระบบการ
ตรวจสอบภายในที ่มีประสิทธิภาพ 
โดยการมอบหมายบุคลากรที่มีความ
เช ี ่ยวชาญในการตรวจสอบและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ

- ด าเน ินการจ ัดท  ากระบวนการ
จัดสรรและใช้จ่ายงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใสมากขึ้น
- เพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ
- อบรมและพัฒนาบ ุคลากรให้มี
ความรู้และจริยธรรมในการท างาน

เจ้าหน้าที่
ธุรการแต่ละ

สายงาน

ตัวชี้วัดที่ 3
ก า ร ใ ช้
อ านาจ

- การใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ใน
เชิงบวก โดยยึดหลักกฎหมาย
ความเสมอภาค การไม่เล ือก
ปฏิบัติ มีความเป็นธรรม และ
การใช ้ อ  านาจหน ้ าท ี ่ และ
ต าแหน่ง ในเชิงลบเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน

- การใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ในเชิง
ลบที่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว
จะน าไปส ู ่การท ุจร ิต การเล ือก
ปฏิบัติ และความไม่เป็นธรรม ซึ่ ง
ส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อความ
เช่ือมั่นของสังคม

- ควรปลูกฝังเจ้าหน้าที ่ เกี ่ยวกับ
จร ิยธรรมและหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อให้เจ้าหน้าที ่เข้าใจถึงบทบาท
และหน้าที ่ในการใช้อ  านาจอย่าง
เหมาะสม 
- ควรมีการเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับ
การตัดสินใจที่ส าคัญ

- เสริมสร้างค่านิยมในองค์กรที่เน้น
ความโปร่งใส การซื่อสัตย์ และการ
ท างานอย่างยุติธรรม
- มีมาตรการในการตรวจสอบและ
ควบคุมการใช้ต าแหน่งหน้าที่เพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว

เจ้าหน้าที่
ธุรการแต่ละ

สายงาน

ตัวชี้วัดที่ 4
ก า ร ใ ช้
ท ร ัพ ย ์ ส ิ น
ข อ ง ท า ง
ราชการ

- การใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 
เป็นประเด็นที่เกี่ยวกบัผูบ้ริหาร
และ เจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานี
ต ารวจ

- การใช้ทรัพย์สินของราชการโดย
ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่ต ารวจใน
สถานีต ารวจ เป็นประเด็นที่ส าคัญ 
เนื่องจากทรัพย์สินของราชการต้อง
ถูกใช้เพื่อประโยชน์ของประชาชน
และการปฏิบัติงานตามหน้าที่ หาก
ม ีการใช ้ทร ัพย ์ส ิน ในทางท ี ่ ไม่
เหมาะสมหรือเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
อาจท าให้เกิดความเสียหายทั้งใน
เชิงการเงินและความเชื ่อมั ่นของ
สาธารณะชน

- ผู้บริหารระดับสูงในสถานีต ารวจ
จะม ีหน ้ าท ี ่ ในการจ ั ดสรรและ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการให้เหมาะสม
- ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้ครอบคลุม
และสม ่าเสมอ ทั้งในเรื่องของการใช้
งานและการดูแลรักษาทรัพย์สิน

- ด าเนินการปรับปรุงในประเด็น
ต่างๆ จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการทรัพย์สินของราชการใน
สถานีต ารวจ รวมถึงการสร้างความ
เชื่อมั่นจากประชาชน และป้องกัน
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยการ
จัดให้มีการจัดการและการอบรม
เจ้าหน้าที่อย่างสม ่าเสมอถือเป็นการ
ป้องกันที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว

เจ้าหน้าที่
ธุรการแต่ละ

สายงาน

ตัวชี้วัดที่ 5
ก า ร แ ก ้ ไ ข
ป ัญหาการ
ทุจริต

- การปฏิบัติงาน ด้วยความช่ือ
สัตย์สุจริต มีคุณธรรม มี ความ
โปร่งใส ไม่ลุแก่อ านาจ
ด าเนินการทางวินัยและคดี
ความตามกฎหมายโดยมี
นโยบาย กฎระเบียบ และ
มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ใน
แต่ละงาน

-การด าเนินการทางวิน ัยและคดี
ความตามกฎหมายเป็นสิ่งส าคัญที่มี
ผลต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน
ราชการหรือสถานีต ารวจ ข้อมูลที่
กล่าวถึงนี ้สะท้อนถึงความส าคัญ
ของการปฏิบัติงานในลักษณะนี้

- ควรปล ูกฝังการปฎิบัต ิตนตาม
กฎหมายถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
ส ่ งผลต ่ อความน ่ า เช ื ่ อถ ือของ
หน่วยงานราชการและสถานีต ารวจ 
โดยจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และมาตรการควบคุมที่เหมาะสม

- ด าเนินการทางวินัยและคดีความ
ตามกฎหมาย
- จัดให้มีการอบรมเพิ ่มเติมเรื ่ อง
คุณธรรม จริยธรรม

เจ้าหน้าที่
ธุรการแต่ละ

สายงาน



ตัวชี้วดั ข้อมลู การวเิคราะห์ ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรงุ การด าเนนิการ ผู้รับผดิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6
คุณภาพการ
ด าเนินงาน

- เป็นประเด็นที่เกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน และให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ด้วยความ เต็มใจ มี
การช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติที่ 
ชัดเจนและก าหนดระยะเวลา 
มีความ เท่าเทียมและไม่เลือก
ปฏิบ ัติการ ให้บริการอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมล

- การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ
เจ้าหน้าที่ควรมีทัศนคติที่ดีและเต็ม
ใจในการให้บริการแก่ประชาชน 
การให้บริการที่มีความตั้งใจจริงจะ
ช่วยสร้างความไว้วางใจและความ
พึงพอใจจากผู้รับบริการ
- ความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ
เจ้าหน้าที ่ต้องให้บริการอย่างเท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ ่งตามความเชื ่อส่วนตัว
หรือความสัมพันธ์ นี่เป็นการสร้าง
ความเป็นธรรมในการให้บริการ

-เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที ่ไม่ดีหรือไม่
เต็มใจในการให้บริการ อาจส่งผลให้
ผู ้ร ับบร ิการรู ้ส ึกไม่พอใจและลด
ความเช่ือมั่นในหน่วยงาน
- ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลบางกลุ่ม
อาจเกิดขึ้นจากอคติหรือความไม่เท่า
เทียมในวิธีการบริการ

-ควรม ีการฝ ึกอบรมเจ ้าหน ้าท ี่
เกี่ยวกับการบริการที่มีมารยาทและ
ทัศนคติที่ดี
-ม ี มาตรการท ี ่ ช ั ด เ จนในกา ร
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง
กระบวนการให้บริการ เพื่อให้เกิด
ความเท่าเทียม

ฝ่ายธุรการ
สน.ห้วยขวาง

ตัวชี้วัดที่ 7
ประสทิธภิาพ
การสือ่สาร

-เป็นประเด็นที่เกี ่ยวกับการ
เผยแพร่ ข้อมูลให้กับ
ประชาชนทราบ ที่มีทั้ง ข้อมูล 
เอกสาร และช่อง ทางผ ่าน 
เว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์
ต่างๆ

-ข้อมูลที่เผยแพร่ไม่ครบถ้วนหรือไม่
ชัดเจนอาจท าให้เกิดความสับสน
หรือข้อสงสัยจากประชาชน
-ข ้อม ูลท ี ่ เผยแพร ่ไม ่ถ ูกอ ัพเดต
หรือไม่ได้ร ับการแก้ไขเมื ่อมีการ
เปลี่ยนแปลง อาจท าให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือล้าสมัย

- จัดเตรียมข้อมูลให้ครบถ้วนและมี
ความชัดเจนใช้ช่องทางการเผยแพร่
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์, โซเชียล
มีเดีย, และสื่อด้ังเดิม
-อัพเดตข้อมูลอย่างสม ่าเสมอและ
ทันเวลา
-เผยแพร่ข้อมูลอย่างโปร่งใสและ
ชัดเจน
-สร้างช่องทางให้ประชาชนสามารถ
มีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น หรือ
ถามค าถาม

-พัฒนาเนื ้อหาที ่ให ้ข ้อมูลอย่ าง
ครบถ้วน ไม่ขาดตอน และเข้าใจ
ง่าย รวมถึงการจัดระเบียบข้อมูล
ให้เป็นหมวดหมู่เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย
-เพิ ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
เช ่น การใช ้ส ื ่อส ังคมออนไลน์  
(Facebook, Twitter, Instagram)

ฝ่ายธุรการ
สน.ห้วยขวาง

ตัวชี้วัดที่ 8
การปรับปรุง
ร ะ บ บ ก า ร
ท างาน

- เป็นข้อมูลที ่ เก ี ่ยวกับการ
บริการ ระบบ การท างานและ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

-ก าร เข ้ า ถ ึ ง ข ้ อม ู ลจ ากหล าย
แหล ่งท ี ่มาหร ือหน่วยงานต่างๆ 
อาจจะไม ่สะดวก หร ือข ้อม ูลไม่
เช่ือมโยงกันท าให้เกิดความล่าช้าใน
การให้บริกา
-ข้อมูลที่ได้จากการให้บริการหรือ
การใช้งานระบบอาจไม่ได้รับการ
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนา
ระบบให้ดียิ่งขึ้น 

-ระบบที่ใช้ในปัจจุบันอาจจะล้าสมัย
หรือไม่รองรับการท างานอย่างมี
ประส ิทธ ิภาพ อาจส ่งผลให ้การ
เข้าถึงข้อมูลช้า
- เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ บ า ง ค น อา จ ไม ่ มี
ความค ุ ้นเคยก ับเทคโนโลย ีใหม่  
หรือไม่รู้วิธีการใช้งานระบบที่ได้รับ
การปรับปรุง 

-ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้
ทันสมัย ใช้งานได้ดีขึ้น รองรับการ
ท  า ง า น ท ี ่ ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
-ควรจัดให้มีการฝึกอบรมหรือการ
เร ียนร ู ้การใช ้ระบบใหม่ให ้ก ับ
เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทุก
คนสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ฝ่ายธุรการ
สน.ห้วยขวาง

ตัวชี้วัดที่ 9
การเป ิดเผย
ข้อมูล

- เปิดเผยขอ้มลูใหส้าธารณะ
ชน ทราบ เช่น ขอ้มลูพืน้ฐาน 
การบริหารงาน การบริหาร
เงิน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การส่งเสรมิความโปรง่ใส

- การเขา้ถึงขอ้มลูบางครัง้อาจเป็น
เรื่องยากหากข้อมูลไม่ได้รับการ
เผยแพร่ในช่อ งทาง ท่ีทันสมัย 
หรอืไมส่ะดวกในการเขา้ถึง
- การด าเนินงานบางดา้นอาจขาด
การตรวจสอบท่ีเปิดเผย หรือมีการ
ปิดบงัขอ้มลูท่ีส  าคัญ ซึ่งท าใหเ้กิด
ความสงสัยและขาดความเช่ือมั่น
จากประชาชน 

-ขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับหน่วยงาน 
เช่น วิสัยทัศน์, ภารกิจ, โครงสรา้ง
องคก์ร อาจไม่เพียงพอหรือไม่เป็น
ปัจจบุนั
-การด าเนินงานบางดา้นอาจขาด
การตรวจสอบท่ีเปิดเผย หรือมีการ
ปิดบังขอ้มูลท่ีส  าคัญ ซึ่งท าใหเ้กิด
ความสงสัยและขาดความเช่ือมั่ น
จากประชาชน

-ควรเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่ น 
กระบวนการสรรหาบุคลากร การ
เล่ือนต าแหน่ง
-ควรเสริมสร ้างกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน เช่น  การมี
หน่วยงานหรือบุคคลท่ีท าหน้าท่ี
ตรวจสอบการใชจ้่าย การท างาน
ของหน่วยงาน

เจ้าหน้าที่
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อน ITA 
สน.ห้วยขวาง

ศึกษาและวเิคราะหก์รอบการประเมนิประเดน็ทีต่อ้งด าเนนิการและประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุง
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ตัวชี้วัดที่ 10
การป้องกัน
การทุจริต

- เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ      
การด าเนินการเพ่ือปอ้งกนัการ
ทุจริต มาตรการภายในเพ่ือ
ปอ้งกนั
-กา รทุจ ริต  มี กา รน า แผน
ปอ้งกนัการทจุรติมาปรบัใช้

-แผนป้องกันการทุจริตอาจไม่
ชดัเจนหรอืไม่ไดร้บัการเผยแพรใ่ห้
ประชาชนทราบอยา่งทั่วถึง ซึ่งอาจ
ท าให้เกิดความสงสัยเ ก่ียวกับ
ความโปรง่ใสในการด าเนินการ 
-มาตรการภายในบางอย่างอาจ
ไม่ไดร้บัการเผยแพร่ หรือมีการใช้
มาตรการ ท่ี ไม่ เ ป็นมาตรฐาน       
ซึ่งอาจท าให้เกิดความไม่เช่ือมั่น
จากประชาชน 

-การรายงานผลการด าเนินการหรือ
ผลลัพธข์องแผนป้องกันการทุจริต
อาจไม่ชัดเจนหรือไม่ได้รับการ
เผยแพร ่
-วัฒนธรรมภายในองค์กรท่ีไม่ได้
เนน้การต่อตา้นการทจุรติอาจส่งผล
ใหเ้กิดการทจุรติไดง้่ายขึน้

-ควรเปิดเผยแผนป้องกันการ
ทจุรติของหน่วยงานใหป้ระชาชน
ทราบอย่างชัดเจนผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต,์ โซเชียลมเีดีย 
- ค ว ร เ ปิ ด เ ผ ย ม า ต ร ก า ร ท่ี
หน่วยงานใช้ในการป้องกันการ
ทุจริต เช่น ระบบการตรวจสอบ
ภายใน

เจ้าหน้าที่
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อน ITA 
สน.ห้วยขวาง

ศึกษาและวเิคราะหก์รอบการประเมนิประเดน็ทีต่อ้งด าเนนิการและประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุง
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