
การพัฒนายกระดับการให้บรกิาร/One Stop Service

ด้าน ประเดน็ทีต่อ้งปรับปรุง/ยกระดบัการพฒันา ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการด าเนินคดี

-จัดให้มีจุดประชาสัมพันธ์บนสถานี บริเวณทางเข้าเพื่อที่ประชาชน 
เข้ามาติดต่อราชการจะได้เห็นเป็นจุดแรก 
-จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 1 นาย เพื่อให้ค าแนะน า ขั้นตอน
การติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
จิตใจของการให้บริการที่ดีมีความเป็นมิตรใช้ วาจาและกิริยาอาการ
สุภาพ 

ฝ่ายอ านวยการ 
ฝ่ายสอบสวน 

ด้านการแสดงประชาสัมพันธ์
จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาส ัมพ ันธ ์ต ้องต ิดตั ้งให ้ประชาชนได ้ เห ็นช ัดเจน          
เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว เช่น 
-ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) 
-ป้ายประชาสัมพันธ์จุดจอดรถ 
-ป้ายประชาสัมพันธ์จุดจอดรถส าหรับผู้พิการ 
-ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการน ้าดื่ม 
-ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ WIFI 
-ป้ายประชาสัมพันธ์ ทางเข้าห้องน ้า ชาย หญิง และผู้พิการ 

ฝ่ายอ านวยการ 

ป้ายพันธะสัญญา -จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาบริเวณจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop 
service) ให้ได้ทราบถึงข้อผูกพันในการปฏิบัติงานเฉพาะ ด้านการ 
ให้บริการเท่านั ้น (ไม่แสดงข้อผูกพันในงานที ่ ไม่เกี ่ยวข้อง กับงาน
ให้บริการประชาชน) โดยแสดง ขั้นตอนและระยะเวลาของการให้บริการ 

ฝ่ายอ านวยการ 

ด ้ า น ก า ร แ ส ด ง ป ้ า ย        
No Gift Policy ไม่ให้ ไม่รับ

-ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้บริเวณห้อง One Stop Service 
ให้ประชาชนเห็นชัดเจน เพื ่อแสดงเจตจ านงของหัวหน้าสถานีและ
ข้าราชการ ต ารวจทุกนาย ในการไม่รับของขวัญของก านัลทุกชนิด 

ฝ่ายอ านวยการ 

ด้านการแสดงประชาสัมพันธ์
คู่มือการให้บริการ

-จ ัดให ้ม ีป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ประชาชน Download ค ู ่ม ือการ 
ให้บริการ บริเวณจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ให้
ประชาชนสามารถเห็นได้ และสามารถ Download ได้จริง เพื ่อให้
ประชาชนทราบถึงกระบวนการในการให้บริการ

ฝ่ายอ านวยการ



การพัฒนายกระดับการให้บรกิาร/One Stop Service

ด้าน ประเดน็ทีต่อ้งปรับปรุง/ยกระดบัการพฒันา ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการแสดงสิ ่งอ านวย 
ความสะดวกการให้บริการ
ประชาชน

ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก ณ จุดบริการ สถานีต ารวจ 
-จัดบริการน ้าดื่ม ส าหรับประชาชน 
-จัดที่นั่งพักคอยระหว่างมาติดต่อราชการ 
-จัดบริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรีส าหรับประชาชน 
-จัดให้มีห้องน ้า ชาย หญิงและผู้พิการ 
-จัดที่จอดรถส าหรับประชาชนและผู้พิการ 
-จัดเตรียมรถเข็นผู้ป่วยส าหรับประชาชนและผู้พิการ 
-จัดให้มีกล้อง CCTV บริเวณ จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) 
-จัดให้มีทางลาดขึ้นลงส าหรับผู้พิการ

ฝ่ายอ านวยการ


	สไลด์ 1
	สไลด์ 2

